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Les théematiques
accompagneées

sous I'angle du petit budget
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Ameéliorer

les espaces d’accuell

et d’accompagnement

Renforcer RERIE ] L=

des France services

[ terriToires |

Consolider [N

et 'accompagnhement

des usagers

Adapter et moderniser

le bati des France services

Lieux innovan ts Lieux accueillants — Vraiment Vraiment
Atelier “Quelles transformations pour les budgets les plus restreints ?”
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Ameliorer

les espaces d’accuell

et d’accompagnhement
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Améliorer
les espaces d’accuell

et d’accompagnement

Mes usagers ont du
mal a s‘orienter dans
les espaces d’accueil.

J'aimerais améliorer
la confidentialité
des espaces
d’accompagnement.

Offrir un espace d'accueil de qualité est au cosur
de la mission des France services. Cela implique des
lieux bien concus, accessibles, confortables, confi-
dentiels et accueillants, pensés pour répondre aux
besoins des usagers comme des agents. Un environ-
nement soigné favorise une relation de confiance et
un accompagnement de qualité.

Cette thématique peut vous

intéresser si vous souhaitez: . “

< Améliorer |a signalétique de votre espace
- Optimiser I'aménagement de vos locaux
actuels

= Anticiper et concevoir I'aménagement
de vos futurs locaux ‘ ‘




Intérieur du livret

Apercu de solutions

Focus sur les solutions emblématiques apportées aux France services
dans le cadre de l'accompagnement Lieux innovants, lieux accueillants.

Des solutions
sur-mesure adaptées

& tous les budgets
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Améliorer

Clarifier les parcours
d‘accuell et la

Améllorer le confort

la confidentialité des espaces

des espaces gestion des flux
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Améliorer les

postes de travall et
d'accompagnement

France wervces de Jansd

Dans un hall en pente, aménage-
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Repenser

la répartition

des espaces

Taster de novweles configurations

France sarvices de Neuwc
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Budget & prévoir : Le budget des France services accompagnées dans un projet immaobilier varie généralement d'environ 0 € 3 60 000 € HT.



Clarifier les parcours d’accueil
et la gestion des flux




Clarifier les parcours d’accueil
et la gestion des flux
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Repenser la repartition
des espaces

Pendant I’atelier - test des bureaux/comptoirs
France services de Neuvic




Repenser la repartition
des espaces

LORS DE L'IMMERSION

France services Maison de la Morinie



Améliorer le confort
des espaces
e
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Consolider XL il
et I'accompagnement

des usagers
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Consolider IR A (=5

et I'accompagnement

des usagers

Consolider les services, c'est répondre avec pré.

cision & la diversité des profils et des bescins des usa-

gers comme des partenaires, En ajustant les outils,
les modalités d'accompagnement et |'organisation
interne, la France services peut proposer a tous les
publics accuelllis une qualité de services renforcée.

Cette thématique peut vous
intéresser si vous souhaitez :

Diversifier vos modalités d‘accompagnement
Enrichir votre of fre numérique

Améliorer la gestion des prises de RDV
Optimiser l'organisation de l"accueil
(protocoles intermnes et réles)

Renforcer vos démarches d'aller vers

v+ e

1

J'ai du mal a organiser
les permanences
avec la gestion de

mes salles.

Notre systeme de
prise de rendez-vous
n‘est pas optimal.

£55

N

J'aimerais faire
davantage aller-vers
mes usagers mais je
ne sais pas comment

m’y prendre.



Intérieur du livret

Apercu de solutions

Focus sur les solutions emblématiques apportées aux France services
dans le cadre de l'accompagnement Lieux innovants, lieux accueillants.

Des solutions
sur-mesure adaptées
& tous les budgets
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Diversifier

les modalités
d'accompagnement

Mise an place d'atallen
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Enrichir

I'offre de services

Création d'un nevvesy service

France services de Lowrdes
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Améliorer le suivi

et 'accompagnement
des usagers

Outils de seivi paplar
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Budget A prévoir : La plupart des solutions proposées ne nécessitent avcun budget d'investissement et peuvent généralement étre mises
en ceuvre A partir du budget de fonctionnement de la France services,




Enrichir I’offre de services
Développement de partenariats

Stratégie de développement et d'animation du réseau de partenaires

FICHES ETAPES

Réaliser un diagnostic
des besoins usagers

Comprendre précisément
les besoins des usagers et
identifier les partenaires
locaux existants ou
manquants,

Mettre en place
le partenariat

Initier une relation avec les
partenaires potentiels, en
leur présentant France
services, ses missions et ses
objectifs de coopération,

&%
AP

Entretenir la relation
avec le partenaire

Fournir au partenaire tous les
documents nécessaires pour
mener a bien le partenariat.
Créer une relation de confiance
et 'entretenir.

Ve o

Fane mnd

Animer le réseau
de partenaires

Maintenir un lien actif et
continu entre les membres du
réseau, encourager les
é¢changes de pratiques,
mesurer les effets des
partenariats, et garantir un
fonctionnement fluide et
réactif du réseau,

France services de Saint-Jean-de-Luz



S’adapter aux spécificités des territoires
Compréhension des usagers

France
services




Améliorer I'organisation de I’accueil

Calendrier partageé
;A

| 5 e @ France services de Boulleret - Calendriers IV

Permanences partenaires

.....

France services de Boulleret



Améliorer I'organisation de I’accueil
Outil de gestion des flux

usuque | France

FRANCAISE

services

usuue France

FRANCAISE

Je viens pour e services

une demarche de

Je viens pour
une démarche de

15 min -
(r2)

30 min

France services de Mulhouse Coteaux
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Renforcer RERIEI1J1HL=

des France services

Ma France services
est encore trop
peu visible depuis

Les usagers ne I'espace public.
comprennent pas

|'offre de notre
France services.

Pour attirer et fidéliser les usagers, une France
services doit disposer d’une communication claire,
lisible et cohérente, La qualité de linformation et la
visibilité du lieu reposent sur I'ensemble des points
de contact avec le public : de la signalétique exté-
rieure du bitiment aux supports de communication,
jusqu'aux interfaces numériques. Une visibilité
renforcée permet une meilleure identification du
service public de proximité sur le territoire.

Cette thématique peut vous
intéresser si vous souhaitez : Les permanences

>/ Amiéiors lat mimpotts dinfaTmation sont peu sollicitées,

' 4 : faute d’'une meilleure

= Développer la présence hors-les-murs

= Repenser la vitrine et I'enseigne communication.
de la France services

= Optimiser la présence numérique
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Intérieur du livret

Focus sur les solutions emblématiques apportées aux France services
dans le cadre de l'accompagnement Lieux innovants, lieux accueillants

Des solutions
sur-mesure adaptées
A tous les budgets
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Budget A prévoir : La plupart des solutions proposées ne nécessitent auvcun budget d'investissement et peuvent généralement étre mises
en ceuvre A partir du budget de fonctionnement de la France services,



Capter de nouveaux usagers

e

EXN Hautes /\A
France TerreS(uvmu
services Anada e Voltan

DEPUIS 20 ANS
PROCHE DE VOUS

VENEZ CELEBRER
LES 20 ANS DE LA

MAISON FRANCE SERVICES/

\ERS “ T
- ' ".m%

vades Terses Cammumamis

4 var 00 1 o) Wty Darve
15500 Vol
MNnMne

France services de Murat

LES EVENEMENTS

9 Maison France Services
4 rue du Faubourg Notre-Dame, Murat

Mercredi

12 nov.

Proche de vous pour
réussir

09h30 > 11h30 ___ATELIER
“Bien s'orienter c’est déja se
réaliser”

Avec la Mission locale et France Traval

10h>12h ATELIER
“Retraite en toute tranquillité :
Aides et moi I

13h30 > 15h30 _ ATELIER
“Mon logement et moi”

Avec SOLIHA

14h > 15h ATELIER

“Reliure : Créer votre agenda
2026 personnalisé "
Avec le Fablab

14h > 16h
“Gagner en autonomie sur les
sites caf fr et ameli fr*

__Jeudi
13 nov.

Proche de vous pour
créer du lien

14h > 16h _

"Solidarité Séniors : pour
lutter contre lisolement des
personnes agées”

Avec Uniscitée

14h>17h

‘Une association qui tisse

des liens entre les
énérations, les cultures et
es habitants”

Avec Le Rézo

14h > 17h
‘Vous n'étes pas seul
face a la justice I"

Ave n médiateur de pustics

Vendredi
14 nov.

Proche de vous pour

créer un tj,rritoire
porteur d'avenir

A partir de 9h CAFE
Café partagé devant la Maison

,’\\‘uv I‘V; npe ’.’ 1}

on France Servw

"Mes déchets etmoi ;|
informez vous en jouant !
Avec la SYTEC

ATELIER
“Immersion dans la nouvelle
nef de Notre-Dame de Paris

Avec la Micro-Folie de HTC

09%h > 12h

"Atelier d'éveil pour
les tout_-petits"po

Avec le Relais Petnte Enfa

ATELIER

‘Imm%rs:on virtuelle au
coeur des métiers de
l'environnement” ATELIER

Avee 1a Micsion e 0



France services Omega Soyaux

Notre mission,

VOus accompagner
au quotidien sur
vos démarches
administratives.
France Services de Soyaux

Ov mardi av vendredi

9h30-12h30 et 13h30-17h30
Prenes rendezrvous aw 05459528 M

Pierre, 52 ans
Comment débloquer
mon compte pour faire
ma déclaration de
revenus annuelle ?

i la mutuelle
pasde ma

inte ?

ission,
ompagner

dien sur o

arches
ratives.

de Soyaux
nedredi

By Frasce
serweet

the France
v wmreces

13h30-17h30
P OSASS AN

re mission,

i accompagner
votidien sur
démarches
inistratives.
Services de Soyaux

di av vendred|
?h30 et 13h30-17h30

ndetvous 05459528 1

Robert, 63 ans
Comment je m'y
retrouve pour envoyer
le bon document a
I'assurance retraite ?




Optimiser la présence numeérique

France Services Fere- France Services Fere-
Champencise Champencise

5 Mercredi 9 octobre 2024 Vendredi 4 et samedi 5 Mercredi 16 octobre 2024
™ octobre 2024 - de 10h a 18h de 14h a 17h30

Fermeture

: Journée portes @ Permanence
exceptionnelle

° -
ouvertes conseillere
y o
numerique
Rendez-vous a France services Rendez-vous a France services
Vevillez-nous excuser 40 rue du Maréchal Joffre 40 rue du Maréchal Joffre
pour la géne occasionnée 51230 Fére-Champenoise 51230 Fére-Champenoise

France services de Fere Champenoise




Optimiser la présence numeérique

®

G O L F E DU 0’0‘.’0 T Accessibiité

MORBlHAN ¢°  LAGGLO MON QUOTIDIEN LACTU ENTREPRENDRE Q

VANNES »‘GGLOMEPMTlON '

Accueil > Loc’hinfo services — Grand-Champ

. Loc’h info services - Grand-champ K 3

Sommaire France Services
® Ouvert actuellement

* Informations prathues

o Nos nchuslits Nos agents vous assistent gratuitement dans vos démarches administratives quotidiennes. Labellisé

France services depuis 2020, nous vous accueillons avec nos partenaires du lundi au vendredi.

¢ Démarches administratives

* Emploi & E=-|.- @ 5

¢ Démarches juridiques Je consulte mon Je demande une Je dépose ou je J'imprime un

o AL ol i e compte prestation télécharge un document document

* Réserver un espace de travall

Informations pratiques

Horaires Contact

Sur la périede du 01/02/2025 au 01/02/2026, nous sommes ouverls

16 rue Camille Muffat 59390 Grand-

» lundi de 09:00 & 12:30 et de 13:30 & 17:00 ® of
hamp

* mardi de 13:304 17.00
» mercredi de 09.00 & 12.30

* jeudide 12:30 2 17:00
0297614016
« vendredi de 0900 31230 et de 1330 51700 ‘o

Des horawes spécifiques som prévus pour fa prise de rendez-vous avec

les conseilléres, les mardi entre 12h30 e1 13h30 et les jeudi entre 17h et 8
18n30. Contactez-nous pour prendre rendez-vous.

lochinfoservices@gmyvagglo.bzh

France services de Loc’h Info Services Comment venir ? >

Nos espaces sont adantés aux reales d'accessibilité S



Ameéliorer les supports d’information

France services de Fere Champenoise



Mettre les partenariats en valeur

France services de Saint-Orens-de-Gameville



Adapter et moderniser

le bati des France services
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Adapter et moderniser

le bati des France services

J'accueille davantage
de partenaires France
services et on commence
a étre a I'étroit dans nos

locaux.

J'ai besoin de
clarifier le plan des
futurs locaux de

L'évolution des France services nécessite parfois ma France services.
une adaptation des biitiments : rénovation, isolation,
extension ou installation dans de nouveaux locaux.
Pour garantir un accueil de qualité et des conditions
de travail optimales, les espaces doivent répondre
aux exigences de confort, de fonctionnalité
et d'accessibilité, Adapter le biti permet d'offrir Mon bitiment
un cadr.e cohérgnt avec lgs r.msssons et les ambitions est vétuste et
du service public de proximité,

mes administrés

ont froid.

Cette thématique peut vous
intéresser si vous souhaitez: "

= Préparer un projet immobilier 3 venir

< Envisager une extension de vos locaux
- Engager une rénovation thermique
=Y
-

Repenser la répartition des espaces
Viser une mise en accessibilité PMR o
de votre structure i
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Apergu de solutions

Focus sur les solutions emblématiques apportées aux France services
dans le cadre de I'accompagnement Lieux innovants, lieux accueillants.
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Arvaragement

Budget A prévoir : Le budget des France services accompagnées dans un projet immaobilier varie généralement

d’environ 100 000 € 4 800 000 € HT.
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France services de Beauvoir-sur-Mer




VO - Version frugale

N~
AN

Modalités de mise en place :

TR

e  Cette version est celle en place actuellement. Elle a été mise en place
lors de l'atelier du 5 septembre

e Ce réaménagement a été initié avec le mobilier existant uniquement, la
signalétique n’a pas été adaptée a ce stade.

Modifications apportées :
e Echange de place entre 'accueil (face a I'entrée) et le PAN
(confidentialité renforcée)

e  Structuration de I'espace d'accueil et séparation avec le PAN grace a des
armoires basses permettant de rendre accessible et plus lisible la
documentation de I'espace d’attente.

e  Création d’'un espace de restauration pour les agents
e Réaménagement de I'espace d’accompagnement dans I'open space

Lors de cet atelier a aussi été permis d’accéder a la salle du coffre et d’envisager
ainsi les aménagements proposés par la suite.

Lieux innovants Lieux accueillants — Vraiment Vraiment 32
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V1 - Version frugale aboutie

A=

Modalités de mise en place :

e L'atelier a permis d’amorcer un réaménagement mais le volet affichage
et signalétique n’a pas été traité. De plus, certains espaces comme la
salle des partenaires ont été “appauvris” au profit de I'espace principal
et doivent bénéficier d’ajustements a court terme.
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e Nettoyer et rafraichir la peinture du mur de la salle de réunion

e Meubler la salle de réunion/partenaires
e Harmoniser la signalétique

e  Sipossible : achat du mobilier pour I'espace d’attente

Signalétique sur la porte d’entrée du batiment
| D
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Version 2
Estimatif chiffré
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France services de Beauvoir-sur-Mer



Nouveaux bureaux
d'accompagnement

* Bureaux fermés par
porte vitrée

* Gain de confidentialité

France services de Beauvoir-sur-Mer




Version 3
Estimatif chiffré
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Les ateliers

4 angles d’approche
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Table 1 - Mathilde et Arthur Table 2 - Armand

Améliorer Consolider [
et 'accompagnhement

les espaces d’accuell

et d’accompagnement des usagers

Table 3 - Sophie Table 4 - Nicolas

Renforcer LERIHI I Adapter et moderniser
des France services le bati des France services

BA N Q U E d e S ‘ Lieux innovan ts Lieux accueillants — Vraiment Vraiment 39
: TERRITOI RES 2‘;;,, Atelier “Quelles transformations pour les budgets les plus restreints ?”



