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Les thématiques 
accompagnées
sous l’angle du petit budget
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Atelier “Quelles transformations pour les budgets les plus restreints ?”France services de Lassigny

Clarifier les parcours d’accueil 
et la gestion des flux
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Atelier “Quelles transformations pour les budgets les plus restreints ?”France services du Havre Brindeau

Clarifier les parcours d’accueil 
et la gestion des flux
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Pendant l’atelier - test des bureaux/comptoirs
France services de Neuvic

Repenser la répartition 
des espaces
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Atelier “Quelles transformations pour les budgets les plus restreints ?”France services Maison de la Morinie

Repenser la répartition 
des espaces

LORS DE L’IMMERSION APRÈS L’ATELIER 2
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Améliorer le confort 
des espaces

France services de Val de Charente
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Atelier “Quelles transformations pour les budgets les plus restreints ?”France services de Saint-Jean-de-Luz

Enrichir l’offre de services
Développement de partenariats
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S’adapter aux spécificités des territoires
Compréhension des usagers

France services de Murat
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Atelier “Quelles transformations pour les budgets les plus restreints ?”France services de Boulleret

Améliorer l’organisation de l’accueil
Calendrier partagé
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Atelier “Quelles transformations pour les budgets les plus restreints ?”France services de Mulhouse Coteaux

Améliorer l’organisation de l’accueil
Outil de gestion des flux
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Capter de nouveaux usagers
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Atelier “Quelles transformations pour les budgets les plus restreints ?”France services Omega Soyaux

Capter de nouveaux usagers
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Optimiser la présence numérique
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Atelier “Quelles transformations pour les budgets les plus restreints ?”France services de Loc’h Info Services

Optimiser la présence numérique
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Améliorer les supports d’information
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Atelier “Quelles transformations pour les budgets les plus restreints ?”France services de Saint-Orens-de-Gameville 

Mettre les partenariats en valeur
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V0 - Version frugale

Modalités de mise en place :

● Cette version est celle en place actuellement. Elle a été mise en place 
lors de l’atelier du 5 septembre

● Ce réaménagement a été initié avec le mobilier existant uniquement, la 
signalétique n’a pas été adaptée à ce stade.

Modifications apportées :

● Échange de place entre l’accueil (face à l’entrée) et le PAN 
(confidentialité renforcée)

● Structuration de l’espace d'accueil et séparation avec le PAN grâce à des 
armoires basses permettant de rendre accessible et plus lisible la 
documentation de l’espace d’attente.

● Création d’un espace de restauration pour les agents

● Réaménagement de l’espace d’accompagnement dans l’open space

Lors de cet atelier a aussi été permis d’accéder à la salle du coffre et d’envisager 
ainsi les aménagements proposés par la suite.

Accueil - actuel
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V1 - Version frugale aboutie

Modalités de mise en place :

● L'atelier a permis d’amorcer un réaménagement mais le volet affichage 
et signalétique n’a pas été traité. De plus, certains espaces comme la 
salle des partenaires ont été “appauvris” au profit de l’espace principal 
et doivent bénéficier d’ajustements à court terme.

Modifications à apporter :

● Nettoyer et rafraîchir la peinture du mur de la salle de réunion

● Meubler la salle de réunion/partenaires

● Harmoniser la signalétique

● Si possible : achat du mobilier pour l’espace d’attente

Signalétique sur la porte d’entrée du bâtiment
Exemple : l’affiche “espace numérique” n’est 
plus pertinente à cet emplacement
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Les ateliers
4 angles d’approche
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Table 1 - Mathilde et Arthur Table 2 - Armand

Table 3 - Sophie Table 4 - Nicolas


